testbaterii.pl
Gyetteng ecltls Chreck

Regulamin portalu internetowego

www.testbaterii.pl

z dnia 15.02.2025

1. Wstep

a. Wiascicielem portalu internetowego www.testbaterii.pl jest Cotxe Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Lasek Brzozowy 3 lok 23, 02-792 Warszawa
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M. ST. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001152700, NIP: 9512614218, REGON: 540777058, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 000,00 zt
(dalej ,COTXE”).

b. Regulamin okresla zasady korzystania z portalu eksperckiego www.testbaterii.pl oraz swiadczonych
przez portal ustug.

c. Portal internetowy www.testbaterii.pl $wiadczy nastepujgce profesjonalne ustugi dla Klientow
Indywidualnych jak i Firmowych:

a. Diagnostyka stanu baterii pojazdéw elektrycznych (EV) i hybrydowych plug-in (PHEV)

d. Klient portalu internetowego www.testbaterii.pl powinien zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem
przed rozpoczeciem korzystania z portalu. Niezapoznanie sie z Regulaminem nie zwalnia z
koniecznosci jego stosowania i przestrzegania.

e. Klient Indywidualny bez zatwierdzenia Regulaminu portalu internetowego nie bedzie miat mozliwosci
zamoéwienia wybranych Ustug.

Klient Firmowy podpisuje Regulamin jednorazowo wraz z podpisaniem Umowy wspdtpracy.

g. Aby modc korzysta¢ z portalu www.testbaterii.pl Klient powinien posiada¢ dostep do Internetu,
przegladarki internetowej oraz posiada¢ mail i telefon kontaktowy.

h. Logo, szata graficzna oraz wszystkie elementy wizualne, graficzne podlegajg ochronie prawnej. COTXE
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig nie udziela praw do wyzej wymienionych elementéw
portalu internetowego www.testbaterii.pl. Jednoczesnie COTXE Polska spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig zastrzega sobie prawo to ochrony swoich débr poprzez zgtaszanie naduzyé
odpowiednim Organom Paristwa.

i. Regulamin portalu internetowego www.testbaterii.pl odnosi sie zaréwno do strony internetowej jak i
aplikacji mobilnej.

2. Definicje

a. COTXE Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia - zwana dalej (COTXE) z siedzibg w Warszawie
przy Alei Wilanowskiej 33 lok 43, 02-765 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000832981 , NIP: 521-389-27-75, REGON:
385747344,

b. www.testbaterii.pl — portal internetowy dziatajgcy w modelu B2B oraz B2C
Umowa wspotpracy — umowa okreslajgca warunki wspotpracy pomiedzy COTXE Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig a podmiotem zlecajagcym profesjonalne wykonanie Ustug.

d. Klient Indywidualny — osoba fizyczna nieposiadajgca zdolnosci prawnej majgca ukornczone 18 lat
zlecajgca wykonanie Ustugi

e. Klient Firmowy (Przedsiebiorca)- jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnosé
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gospodarczy. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarcze;j.
Regulamin — zbidr zasad, procedur opisujgcych ramy wykonania zleconych Ustug

g. Dzien Roboczy — ustugi wykonywane sg w tygodniu od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy

h. Rzeczoznawca— osoba z wiedzg ekspercka wskazana przez COTXE do wykonania zleconej przez Klienta
Ustugi.

i. Pfatnos¢ online — ptatnos¢ internetowa wykonana przez bezpieczng platforme transakcyjng tPAY.

j.  Adres E-mail - aktualne i uzywane konto e-mailowe Klienta, podawane w procesie zlecania wykonania
Ustugi. Wszelkie oswiadczenia woli COTXE wystane na Adres e-mail Klienta uznaje sie za doreczone z
chwilg ich wystania. Uczestnik ponosi wytgczne ryzyko utraty funkcjonalnosci lub awarii wskazanego
przez siebie Adresu e-mail.

k. Cena - cena widoczna przy wyborze konkretnej Ustugi.

I.  Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej przetwarzane przez COTXE w celu prawidtowego swiadczenia Ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie, jak rowniez w celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem portalu
internetowego www.testbaterii.pl oraz ewentualnego rozpatrywania reklamaciji.

m. Hasto — unikalny, znany wytgcznie Klientowi cigg od 8 do 20 znakdéw, gdzie wystepuje przynajmniej
jedna litera i jedna cyfra, umozliwiajgcy uwierzytelnienie sie przez Klienta w Portalu. Dozwolone znaki
specjalne to !@#5™*()_+="[\I{}|;:,.\/? 1*S,

n. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

o. Zakup — Wigzace Klienta oswiadczenie woli ztozone Sprzedawcy przez Klienta wyrazajgce wole
zawarcia umowy zakupu na warunkach okreslonych Cena.

Regulamin — niniejszy Regulamin portalu internetowego www.testbaterii.pl.
RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

r.  Umowa o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng — stosunek zobowigzaniowy zawarty pomiedzy
COTXE a Klientem z momentem zakupu przez Klienta konkretnej Ustugi, o tresci okreslonej niniejszym
Regulaminem.

s. Ustugi — ustugi wskazane w Regulaminie Swiadczone przez COTXE na rzecz Klienta za posrednictwem
portalu internetowego www.testbaterii.pl bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé).

t. Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (D z.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

3. Warunki techniczne

a. Korzystanie z portalu internetowego www.testbaterii.pl wymaga spetnienia przez Klienta wymagan
technicznych, niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
COTXE.

b. Warunkiem technicznym korzystania z portalu internetowego www.testbaterii.pl jest posiadanie
przez Klienta urzadzenia kor\cowego pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, wtgcznie z programem
stuzagcym do przegladania jej zasobow. Dla poprawnego funkcjonowania portalu internetowego
www.testbaterii.pl wymagana jest jedna z przeglgdarek: Chrome i Firefox w ich najnowszych wersjach.
Wersje przegladarek starsze od aktualnych, mogg nie by¢ obstugiwane lub nie byé obstugiwane w
petni. Wymagane jest wigczenie obstugi cookies i java script w przegladarce.
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c. Portal internetowy www.testbaterii.pl moze uzywac plikéw cookies (tzw. ,ciasteczek”). Pliki cookies
umozliwiajg dostosowanie dziatania stron do preferencji uzytkownikéw. Dzieki plikom cookies
mozliwa jest analiza najczesciej odwiedzanych stron serwisu COTXE oraz zachowan uzytkownikow.
Pliki cookies pozwalajg nam na pomiar skutecznosci reklam oraz dostosowanie przekazu do konkretnej
grupy odbiorcéw. Dzieki plikom cookies jestesmy w stanie doskonali¢ i ulepsza¢ nasze serwisy
internetowe tak, aby korzystanie z nich byto jeszcze tatwiejsze i wygodniejsze.

d. Pliki cookies stosowane w portalu internetowym www.testbaterii.pl nie przechowujg zadnych danych
osobowych ani innych informacji zebranych od uzytkownikéw, ktére pozwolityby na ich jednoznaczna
identyfikacje jako Klientéw, badzZ indywidualne osoby.

e. W Portalu internetowym www.testbaterii.pl stosujemy pliki cookies ,state” oraz ,sesyjne”. Pliki
cookies ,state” pozostajg w przeglgdarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika badz do z géry ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies. Pliki cookies
,sesyjne” pozostajg w przegladarce internetowej do momentu jej wytaczenia badz wyjscia,
wylogowania sie ze strony internetowej na ktérej zostaty zamieszczone.

f. Domyslne ustawienia przeglagdarek internetowych najczesciej zezwalajg na uzywanie i umieszczanie w
nich plikdw cookies zaréwno statych jak i sesyjnych. Istnieje mozliwos¢ konfiguracji przegladarki
internetowej w taki sposéb, aby przed kazdym umieszczeniem pliku cookies pojawiat sie stosowny
monit. Klient moze réwniez catkowicie zablokowac obstuge plikéw cookies. Wigze sie to jednak z
catkowitym badz czesSciowym uniemozliwieniem poprawnego dziatania serwisu badz serwisow
internetowych. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarki internetowej.

4. Warunki korzystania z portalu www.testbaterii.pl

a. COTXE zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

b. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego optacenia
wykupionej Ustugi. Umowa zawierana jest na czas nieznaczony.

c. Korzystanie z poszczegdlnych funkcji Portalu internetowego www.testbaterii.pl moze by¢ odptatne.
Informacje o odpfatnosci za korzystanie z takich funkcjonalnos$ci zamieszczone zostang zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz w taki sposéb, aby mozna byto sie z nimi zapoznaé przed
skorzystaniem z takich funkcjonalnosci.

d. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnianego w Portalu internetowego www.testbaterii.pl. Rejestracja jest dobrowolna i nie jest
niezbedna do skorzystania z Portalu internetowego www.testbaterii.pl.

e. Szczegotowe zasady korzystania z dedykowanych Klientowi Kuponéw Promocyjnych oraz warunkéw
innych akcji promocyjnych i marketingowych bedg okreslane w Koncie Klienta lub okreslac je beda
odrebne regulaminy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przez COTXE.

f. W Koncie Klienta Ustugodawca udostepnia historie zakupéw dokonywanych w Portalu internetowym
www.testbaterii.pl.

g. Rejestracja w Koncie Klienta wykupionej w Portalu internetowym www.testbaterii.pl Ustugi sie
automatycznie.

h. COTXE zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci Portalu
internetowego www.testbaterii.pl, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich
jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkdéw Stron.

i. W celu zapewnienia funkcjonowania Portalu internetowego www.testbaterii.pl oraz bezpieczenstwa
komunikacji w Serwisie, w szczegdlnosci w trakcie sktadania Zamoéwiernn Ustugodawca podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia funkcjonowania oraz
bezpieczenstwa Portalu internetowego www.testbaterii.pl.
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k.

r.
5. Zakupu
a.

COTXE nie jest dostawcy ,Internetu” ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT. Klient we wtasnym zakresie powinien uzyska¢ dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwy jest kontakt
z Portalem internetowym www.testbaterii.pl i korzystanie z jego funkcjonalnosci.
Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:
= korzystania z Portalu internetowego www.testbaterii.pl w sposéb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen
= niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Portalu internetowego
www.testbaterii.pl niezamoéwionej informacji handlowej;
= niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejécie w posiadanie informag;ji
nieprzeznaczonych dla Klienta,
= korzystania z Portalu internetowego www.testbaterii.pl zgodnie z przepisami prawa oraz
Regulaminem, w tym niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa,
korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla COTXE, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych
im praw
& korzystania z treéci zamieszczonych w Portalu internetowym www.testbaterii.pl jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do
Ustugodawcy lub osdéb trzecich jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody
COTXE lub ich wtasciciela.
Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$é za swoje czynnosci wykonane w Portalu internetowym
www.testbaterii.pl.

0

. Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z Portalu internetowego

www.testbaterii.pl, w tym sktadania Zaméwien, jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do
Portalu internetowym www.testbaterii.pl, ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujacych
przypadkach:

(= podania przez Klienta danych wprowadzajacych w btad lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

& naruszania przez Klienta débr osobistych, w szczegdlnosci innych Klientéw,

(= dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne sktadanie Zaméwien
oraz uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie produktow.

Osoba pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu na podstawie postanowien Regulaminu nie moze
dokonac¢ powtérnej Rejestracji bez uprzedniej zgody COTXE.

COTXE zapewnia Klientowi pozbawionemu prawa do korzystania z Serwisu na podstawie Regulaminu
mechanizm elektroniczny umozliwiajagcy archiwizacje w formie plikéw PDF informacji dotyczacych
Koddw aktywacyjnych oraz historii zakupdw udostepnionej w Koncie Klienta.

COTXE moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych Portalu
internetowego www.testbaterii.pl. Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie, jesli beda
wptywaé na prawa i obowigzki Klientow.

Rozmowy telefoniczne z Klientem s3 nagrywane i archiwizowane przez COTXE w celach
informacyjnych, dowodowych, a takie w zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zaméwien. W
przypadku, kiedy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozméw telefonicznych powinien przerwac
potaczenie.

COTXE nie inicjuje kontaktu za posrednictwem kanatu czat.

stug

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Ustugi na odlegtos¢ w Portalu internetowym www.testbaterii.pl
nalezy wybra¢ Ustuge dostepny w Portalu internetowym www.testbaterii.pl i ztozy¢ Zamdéwienie
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podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o informacje wyswietlane w Portalu
internetowym www.testbaterii.pl.
b. Ztozenie Zamdwienia mozliwe sg po akceptacji Regulaminu.
Do zakupu Ustugi nie jest konieczne zatozenie konta.
d. Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje odpowiednig wiadomosci e-mail bedgcy potwierdzeniem
wptywu Zamdwienia do Portalu internetowego www.testbaterii.pl
Klient nie ma mozliwosc¢ uiszczenia optaty za wykupiong ustuge gotéwka.
f. Portal internetowy www.testbaterii.pl udostepnia dwie mozliwosci optacenia zamoéwionych Ustug
& Przelewem tradycyjnym na konto COTXE. Ptatnoéé nalezy wykonac tak, aby $rodki pojawity sie
na konie COTXE w przeciggu 3 dni roboczych. W przeciwnym wypadku zamdwienie zostanie
anulowane.
& W serwisie rozliczeniowym udostepnianym przez lidera pfatnosci internetowych.
g. Aby opfaci¢ zamdwiong ustuge Klient automatycznie zostanie przekierowany do serwisu
rozliczeniowego gwarantujgcego bezpieczenstwo transakcji.
h. Ustuga zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po otrzymaniu przez COTXE potwierdzenia
dokonanej ptatnosci.
i. COTXE moze Swiadczy¢ na rzecz Klienta nieodptatne ustugi polegajgce na informowaniu Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail i/lub SMS o biezgcym statusie realizacji zamowionej Ustugi.
j. W celu realizacji Zamdwienia Klient jest zobowigzany poda¢ wszystkie niezbedne dane umozliwiajace
jego realizacje
& Niezbedne wymagania:
1. Imie Zlecajacego
Telefon Zlecajgcego
Miejscowos¢ ogledzin
Marke pojazdu
Model pojazdu
6. Nrrejestracyjny lub nr VIN
(= Optymalne oczekiwania:
1. Link do ogtoszenia
2. Doktadny adres wykonania ustugi
k. Brak podania nr VIN lub nr rejestracyjnego moze uniemozliwi¢ prawidtowa weryfikacje pojazdu
udostepnionego przez Sprzedajgcego do ogledzin. W takim przypadku COTXE nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie ogledziny btednego pojazdu.
I.  Ustugi zamoéwione na portalu internetowym www.testbaterii.pl realizowane sg w dni robocze od
poniedziatku do pigtku wtaczenie.
m. COTXE wystawia w Portalu internetowym www.testbaterii.pl faktury w formie elektronicznej w
formacie PDF.
n. COTXE przesyta fakture elektroniczng Klientowi na wskazany w zamdwieniu adres e-mail, w terminie
do 7 dni od daty wykonania ustugi.
6. Uprawnienia do odstgpienia od zakupionej Ustugi
a. Konsument, ktéry w Portalu internetowym www.testbaterii.pl zawart Umowe zakupu Ustugi moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
b. Oswiadczenia o odstgpieniu wystarczy wysta¢ drogg mailowa na adres e-mail: biuro@testbaterii.pl z
podaniem w tytule maila ,,Odstgpienie” i podaniem numeru zamdwienia.
c. Biegterminu do odstgpienia od Umowy zakupu Ustugi rozpoczyna sie w momencie optacenia Ustugi.
d. COTXE niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta

ke wnN

o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
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e. Uprawienia do zwrotu nie nalezg sie Klientowi, jesli zakupiona przez niego Ustuga zostata juz

zrealizowana przez COTXE.
7. Cennik ustug

a. Ceny Ustug podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, przy
czym w przypadku oferty dla Klientéw nie bedgcych Konsumentami informacje o cenach Ustug mogg
prezentowaé¢ wartosci bez VAT, co bedzie wyrazniej oznaczone w Portalu internetowym
www.testbaterii.pl.

b. Szczegdtowy cennik dostepny jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

8. Woykonanie ustugi

a. Zakupiona ustuga realizowana jest w dni robocze od poniedziatku godzina 8:00 do pigtku godzina
16:00

b. Termin realizacji wycen liczony jest od pierwszego dnia roboczego od godziny 8:00 nastepujgcego po
zamoéwieniu i optaceniu Ustugi.

c. Terminy realizacji wyceny dla poszczegdlnych Pakietow:

o= Test stanu baterii — do 72h

d. W ciggu maksymalnie 24h od momentu wykonania ogledzin przez Rzeczoznawce Klient otrzyma
Certyfikat ma wskazany adres mailowy. COTXE nie bierze odpowiedzialnosci za wskazanie btednego
adresu mailowego przez Klienta.

Terminy realizacji innych Ustug ustalane sg indywidualnie z Klientem.

f. COTXE nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate opdznienia, jesli wynikajg one z dostepnosci
Sprzedajgcego. W takim przypadku terminy realizacji zakupionych ustug biegng od terminu
dostepnosci auta u Sprzedajacego.

9. Rodzaje $wiadczonych Ustug

a. Wszystkie swiadczone Ustugi realizowane sg przy zachowaniu najwyzszych standardéw wdrozonych
przez COTXE

b. Ustugi Swiadczone sg przez niezaleznych Rzeczoznawcéw posiadajgcych wiedze ekspercka
Rzeczoznawcy dokonujg ogledzin z najwyzszg starannoscia i doktadnos$cig pracujgc na
profesjonalnym sprzecie
Wiedze techniczng oraz urzadzenie diagnostyczne dostarcza firma Aviloo Gmbh

. Wykaz pojazddw dla ktérych dostepna jest ustuga publikowany jest na stronie www.testbaterii.pl

f.  Wykonywane Ustugi:

a. Test stanu baterii w autach elektrycznych oraz hybrydowych typu Plug-in (PHEV)
10. Ochrona danych osobowych

a. Administratorem Panstwa danych osobowych jest COTXE Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Lasek Brzozowy 3 lok 23, 02-792 Warszawa
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001152700, NIP: 9512614218, REGON: 540777058, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 000,00 zt
(dalej ,,COTXE").

b. W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z COTXE drogg mailowa pod adresem e-mail: biuro@testbaterii.pl, nalezy wéwczas
podad swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, w celu prawidtowego zidentyfikowania osoby,
ktdérej dane dotycza oraz udzielenia odpowiedzi na tres$é¢ zgtoszenia. W razie watpliwosci co do
tozsamosci osoby kontaktujgcej sie COTXE moze jg poprosi¢ o podanie dodatkowych informaciji.
Otrzymane zgtoszenia beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
otrzymania przez COTXE zgtoszenia, a w sprawach skomplikowanych lub z uwagi na ilo$¢ przekazanych
zadan termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni, COTXE poinformuje wdéwczas o zaistnieniu ww.
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okolicznosci nadawce korespondencji w terminie 30 dni. PowotaliSmy takze Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy, pod adresem e-mail: biuro@testbaterii.pl.

c. Panistwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach, w oparciu o ponizsze
podstawy prawne:

(= Wyrazonej przez Paristwa zgody w celu wskazanym w jej tresci:
1. Moze dotyczy¢ wskazania danych osobowych, ktére chociaz nie sg konieczne do
wykonania umowy, znacznie ufatwiajg kontakt
2. Moze dotyczy¢ wykorzystania plikdw typu ,,cookies” do obstugi portalu internetowego
www.testbaterii.pl. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana w
kazdym czasie. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Odmowa
wyrazenia zgody lub jej wycofanie spowoduje, ze COTXE nie bedzie mogta przetwarzac
danych w celach wskazanych w zgodzie.
& W celu realizacji zawartej umowy z COTXE lub doprowadzenia do jej zawarcia, w tym:
1. zarzadzanie Kontem Uczestnika w Serwisie Aukcyjnym oraz umozliwienia
Uczestnikom korzystania z Serwisu Aukcyjnego na warunkach Regulaminu,
2. obstuga portalu internetowego www.testbaterii.pl, w ktérych Klient dokonuje zakupu
3. realizacja nabycia i odbioru Wyceny
& W celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego i
rachunkowego, w tym:
1. wzwiagzku z koniecznoscig dokonywania rozliczen publicznoprawnych (podatkowych),
2. w zwigzku z koniecznoscig przechowywania dokumentacji zawierajacej dane
osobowe, stanowigcej dokumenty ksiegowo — podatkowe.
W celu dochodzenia roszczen i obrona przed nimi, w tym:
1. w sytuacji niewywigzywania sie z umowy takze w celach windykacyjnych, bedacych
realizowaniem prawnie uzasadnionych intereséw COTXE
W celu prowadzenia dziatan marketingowych produktow i ustug COTXE, bedacych
realizowaniem prawnie uzasadnionych intereséw COTXE,

0

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, w tym z zakresu IT, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionych intereséw COTXE.

VLI Y| R )

W celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionych
intereséw COTXE,
= W celach analitycznym i badania satysfakcji Klientéw, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionych intereséw administratora.

4. Okres przetwarzania pozyskanych danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej celamiich
przetwarzania. Wobec tego Panstwa dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu COTXE, wskazanego w lit. e-i powyzej bedg przetwarzane do czasu
wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do
czasu wniesienia przez osobe, ktérej dane dotyczg sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (np.
marketing wiasnych produktéw i ustug).

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez COTXE przez okres niezbedny do doprowadzenia do zawarcia
i prawidtowego wykonania umowy zgodnie z Regulaminem, po czym dane bedga przechowywane przez
okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych. Przetwarzanie Danych osobowych w
celach rachunkowych i podatkowych, co do zasady bedzie sie odbywac przez okres 5 lat liczac od korica
roku kalendarzowego w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, przy czym szczegétowe okresy sg
okreslone w przepisach prawa np. przepisach podatkowych i rachunkowych. Dane osobowe
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przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania lub usuniecia
Konta. Dane przetwarzane na potrzeby

6. Panistwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom w wypadku wyrazenia przez
Klienta dobrowolnej zgody na udostepnienie tych danych podmiotom ktére wskazg Klienci w swoim
oswiadczeniu lub w przypadku istnienia obowigzku udostepnienia danych osobowych wynikajgcego z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, w
szczegblnosci powszechnemu operatorowi pocztowemu, organom dochodzeniowo-$ledczym,
organom nadzorczym, sgdom, badz gdy istnieje prawnie uzasadniony interes po stronie COTXE lub
podmiotu trzeciego dla udostepnienia tych danych. Jednoczes$nie informujemy, ze dane osobowe
Klienta mogg by¢ ujawniane podmiotom wspierajgcym dziatania COTXE tj.: serwisantom systeméw
informatycznych, dostawcom rozwigzan chmurowych, kancelariom prawnym, firmom
consultingowym i audytorskim, firmom windykacyjnym, firmom wspierajagcym administracyjnie
COTXE. Ustugodawca wybiera tylko takie podmioty do swiadczenia na jego rzecz ustug, ktére daja
nalezyte gwarancje wypetniania wymogow wynikajacych z RODO.

7. Podanie Danych Osobowych przez Klienta jest niezbedne do zawarcia umowy oraz korzystania z
Portalu internetowego www.testbaterii.pl na warunkach przewidzianych Regulaminem, a takze
przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, czy tez wypetnienia wymogéw
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego, rachunkowego.

8. Klientowi, ktérego dane dotyczg przystuguje prawo zadania od COTXE dostepu do jej Danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktorej
dane dotyczg, lub gdy sg one przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym profilowania, w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Przystuguje réwniez prawo
do cofniecia wyrazonej przez siebie zgody na przetwarzanie danych, w kazdym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

9. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje w zwigzku z przetwarzaniem przez COTXE Danych osobowych
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. Reklamacje

a. Klient ma prawo do skfadania reklamacji w formie:

a. Pisemnej - przesytka pocztowg nadang na adres: COTXE Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Lasek Brzozowy 3 lok 23, 02-792 Warszawa

b. Elektronicznej pod adresem e-mail: biuro@testbaterii.pl

b. Kazda reklamacja powinna zawierac:

= Imie i Nazwisko Klienta

(= Adres E-mail Klienta

& W tytule maila zawieraé nr Certyfikatu

(= Szczegbtowy opis reklamacji

= Dokumentacje zdjeciowa

= Adres do korespondenc;ji

c. COTXE rozpoznaje reklamacje w terminie do 10 dni roboczych liczac od pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po wptynieciu reklamacji, nie wliczajgc sobét.
Reklamacje bez dokumentacji zdjeciowej nie beda rozpatrywane.

e. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, COTXE wskazany nowy termin
rozpatrzenia reklamacji.
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12. Odpowiedzialnos¢

a. COTXE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne, w tym szybkos¢
przesytu danych sprzetu komputerowego, urzadzenia koricowego, systemu teleinformatycznego oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi
korzystanie z Portalu internetowego www.testbaterii.pl.

b. Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzagdzeniem koricowym oraz systemem
teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Portalem internetowym www.testbaterii.pl.

c. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Portalu internetowego www.testbaterii.pl za
posrednictwem wtasnego Konta.

d. COTXE nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu internetowego www.testbaterii.pl
przez Klienta w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym
zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

e. COTXE zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakofczenia swiadczenia poszczegdlnych funkcjonalnosci
Portalu internetowego www.testbaterii.pl z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej, w przypadku, gdy nie naruszy to praw Klienta.

13. Prawa autorskie

a. Wszelkie prawa z zakresu wtasnosci intelektualnej lub ochrony wtasnosci przemystowej, w tym prawa
autorskie do materiatdw udostepnionych w portalu internetowym www.testbaterii.pl, w
szczegoblnosci opisow, fotografii, baz danych, logotypdw przystugujg wytgcznie COTXE. Korzystanie z
takich materiatéw, a w szczegdlnosci ich utrwalanie i zwielokrotnianie, wprowadzanie do obrotu,
publiczne rozpowszechnianie, modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentdéw, faczenie z
innymi utworami oraz wprowadzenie do sieci komputerowej jest dopuszczalne wytgcznie za pisemng,
pod rygorem niewaznosci, zgodg COTXE.

14. Postanowienia korncowe

a. COTXE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utrudnienia w dostepie do strony
www.testbaterii.pl wynikajace z przyczyn technicznych, jak réwniez za pomytkowe lub przypadkowe
oraz za zdarzenia zewnetrzne, nieprzewidziane oraz zdarzenia sity wyzszej.

b. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w Portalu internetowym www.testbaterii.pl stosuje sie
odpowiednio przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegdlnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

c. COTXE ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia
zakupienia Ustugi z opcjg ptatnosci tradycyjnej, jesli wskazana w zamdwieniu kwota nie zostanie w
catosci przelana na konto COTXE.

d. COTXE nie pokrywa ani nie partycypuje w kosztach poniesionych przez Klienta w zwigzku z dojazdem
do miejsca ogledzin.

e. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umoéw
sprzedazy, zawieranymi na podstawie Regulaminu, rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby COTXE.

f. COTXE zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany i uzupetnienia postanowien Regulaminu oraz wprowadzania
zmian w funkcjonowaniu portalu internetowego www.testbaterii.pl. Informacja o kazdorazowej
zmianie Regulaminu bedzie umieszczana na stronie www.testbaterii.pl oraz na koncie Klienta. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia. Klient przy pierwszym logowaniu w
portalu internetowym www.testbaterii.pl od dnia wejscia w Zycie zmian Regulaminu, zostanie
powiadomiony o tych zmianach oraz o mozliwosci ich akceptacji lub odrzucenia. Odrzucenie zmian
jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna.
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Zatgcznik nr 1. — Cennik Ustug (brutto)

a. Test stanu baterii w autach elektrycznych (EV) oraz hybrydowych typu Plug-in (PHEV)
i 350zt brutto — dla jednego auta
ii. ustalana indywidualnie — hurtowe ilosci

Test baterii

Ogdlne dane

Podstawowe dane

Szczegotowe dane

Aviloo Score

SOH - State of Health

350zt
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